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REAZIONE ALLO STRESS

Intensità del conflitto

Repressione e negazione proiezione e spostamento
mondo interno mondo esterno
conflitto fisiologico conflitto psichico
acting in acting out

Rea
zio

ne
 ps

ico
so

mati
ca

Con
ve

rsi
on

e s
om

ati
ca

Nor
mali

tà Normalità
Reazione nevrotica

Reazione psicotica



Disagio mentaleDisagio mentale
Durante la nostra vita siamo costantemente alle prese con situazDurante la nostra vita siamo costantemente alle prese con situazioni di ioni di 
disagio mentale, perchdisagio mentale, perchéé essa ci propone costantemente situazioni che essa ci propone costantemente situazioni che 
rompono temporaneamente lrompono temporaneamente l’’ equilibrio o la stabilitequilibrio o la stabilit àà acquisita acquisita 

In queste situazioni possiamo perdere temporaneamente la nostra In queste situazioni possiamo perdere temporaneamente la nostra capacitcapacitàà
di pensare e passare direttamente da una fantasia alldi pensare e passare direttamente da una fantasia all’’ azione, senza la azione, senza la 
mediazione della mentemediazione della mente

Intendiamo qui il pensiero come mediatore tra le fantasie del moIntendiamo qui il pensiero come mediatore tra le fantasie del mondo ndo 
interno dellinterno dell’’ individuo e i dati di realtindividuo e i dati di realtàà del mondo esternodel mondo esterno

Pensiero

Fantasia Azione

Mondo interno Mondo esterno
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INTERSCAMBIABILITA' 
DEL PROFILO PSICOPATOLOGICO 

DELL'UNA E DELL'ALTRA MALATTIA

Come può succedere?

Su quali elementi ci si basa per orientarsi?

Che cosa si intende per pseudodemenza?

Quando non è pseudodemenza, che cosa 
succede?

���������	� � ����	��
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• è di particolare importanza: 
il modo di trattare la sofferenza psichica da parte della mente

•Da questa capacità di soffrire, dipende l’apprendimento dall’esperienza. 
L’apprendimento dall’esperienza è un processo interiore in cui non è in questione
tanto il ricordo delle esperienze, ma l’uso che di esse la mente farà

•Durante questo processo il soggetto deve confrontarsi con le diverse emozioni che 
si attivano dentro di lui
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Sofferenza persecutoria

Si attiva quando: la persona si sente minacciata nella propria identità e 
senso di continuità (minaccia al sé)

Funzionamento mentale: esiste nella mente del soggetto un oggetto pericoloso
che viene fuggito o attaccato. La persona non è in 
grado di percepire la realtà nella sua totalità, ma 
percepisce solo gli aspetti negativi. Non è pertanto 
in grado di sostenere un buon esame di realtà e di
affrontarla in modo efficace. Il vissuto è persecutorio 
ed è poco in grado di riconoscere l’aiuto che gli si 
vuol dare



Con gli altri:Con gli altri: quando si ha questo tipo di sofferenza con gli altri si quando si ha questo tipo di sofferenza con gli altri si 
tende a stabilire un tipo di relazione persecutoria tende a stabilire un tipo di relazione persecutoria 
(mors tua vita mea)(mors tua vita mea)

Meccanismi di difesa :Meccanismi di difesa : in questo caso si tenderin questo caso si tenderàà ad utilizzare come ad utilizzare come 
meccanismo di difesa la scissione, la proiezione,meccanismo di difesa la scissione, la proiezione,
ll ’’ identificazione proiettivaidentificazione proiettiva



Sofferenza depressiva

Si attiva quando: la persona sente che qualcosa a cui tiene è minacciata e 
ha paura di perderla

Funzionamento mentale: la persona è depressa e si sente colpevole di non aver 
saputo proteggere ciò che era a lui caro o addirittura di 
averlo esso stesso danneggiato. 
Predomina il senso di colpa (realistico o meno) e la 
svalutazione di sé

Con gli altri: quando si sperimenta questo tipo di sofferenza la persona 
tende a chiudersi in se stessa e a non intraprendere            

relazioni
Meccanismi di difesa: positivi riparazione

negativi difese maniacali



Sofferenza confusionale

Si attiva quando: la persona sente minacciata la propria capacità di
pensare e di funzionare. Questo può capitare a 
causa di una situazione troppo stressante per 
l’individuo o a causa d’interferenze dovute al 
contatto con il disagio di un altro

Funzionamento mentale: la persona è confusa con l’altro o la situazione. 
In questo caso la percezione della situazione 
risulterà molto disturbata e alterata da continue 
attribuzioni irrealistiche che possono oscillare 
tra schiaccianti sensi di colpa a paure di tipo
paranoide. Si sperimenta la sensazione di non 
capire ciò che sta succedendo.



Con gli altri: quando si sperimenta questo tipo di sofferenza, la persona 
tende a confondersi con l’altro. 
Qualora fossimo impegnati ad offrire aiuto, potremmo
ritrovarci a provare gli stessi sentimenti dell’altro. Questo 
è uno dei motivi per cui spesso ci allontaniamo da chi sta 
male, invece di soccorrerlo
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•Le difese che possiamo mettere in atto per proteggere la mente dallo sperimentare 
un eccessivo dolore, hanno lo scopo di negare una realtà interna o esterna e 
pertanto costituiscono delle bugie.

•Le bugie indeboliscono la mente

•La mente si nutre di verità, cioè del cercare di capire cosa realmente ci sta capitando
a livello emotivo, per poterlo affrontare adeguatamente

•Quest’operazione presuppone la capacità di tollerare il contatto con i propri vissuti
interni



I meccanismi che possiamo mettere in atto per affrontare la sofferenza sono 
anch’essi di tre tipi, ma ovviamente non avranno lo stesso grado di positività
per la persona che li utilizza. In sostanza, possiamo:

Modificare la sofferenza: si ottiene attraverso fantasie onnipotenti chiamate
meccanismi di difesa: l’esperienza in questo caso 
viene modificata attraverso percezioni e 
attribuzione di significati funzionali a proteggere 
il soggetto da un esame di realtà. Il disagio viene 
trattato come se fosse qualcos’altro .

Funzionamento mentale: di tipo nevrotico, caratterizzante la maggior parte
delle interazioni delle persone “normali” con 
scarso grado di consapevolezza e conoscenza di sé.



Evitare la sofferenza: si ottiene buttando fuori il disagio dalla propria
mente. Ricordiamo a questo proposito l’acting-out
(agiti) cioè azioni compiute senza pensare e 
l’acting-in, cioè la somatizzazione. Sono modi di 
affrontare la sofferenza pericolosi per il soggetto.

Funzionamento mentale: di tipo psicotico. Questo non vuol dire che chi le
adotta debba essere matto, ma che la sofferenza 
sperimentata è troppo grande per essere “pensata”
e contenuta dalla mente. Può capitare questo ad 
una normale persona che abbia esaurito le sue 
possibilità di resistenza



Modulare la sofferenza: si ottiene attraverso il pensare. Questo è possibile 
quando la mente è in grado di affrontare il disagio 
dovuto al percepire in modo realistico gli avvenimenti.

Funzionamento mentale: l’individuo è in grado di elaborare. La mente 
svolge un lavoro interno per scoprire il significato e 
la portata dell’esperienza emotiva che il soggetto 
sta vivendo senza espellere il dolore e far finta che 
non ci sia. Così poco per volta trova un suo nuovo 
equilibrio e adattamento alla realtà
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Organizzazione adulta: Mente in contatto col mondo interno

Prevale l’impegno a rendersi degno dei
propri ideali. E’ assente l’idea di obbedienza 
a precetti morali, è più forte il senso di
responsabilità. Apprendimento dall’esperienza

Organizzazione infantile: Mente non in contatto col mondo interno. 
Predomina confusione e incapacità di discriminare
fra fantasie e realtà.
Atteggiamenti di tipo moralistico o antimoralistico
Il problema del piacere o dispiacere nell’immediato
prende il sopravvento rispetto agli obiettivi e ai
traguardi futuri
Non si tollera la sofferenza e si cerca di liberarsene
il più in fretta possibile
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•La famiglia sana sarà quella in cui gli individui adulti sono in grado di offrire
ai più giovani quelle che vengono definite le funzioni “genitoriali della mente”

•Tali funzioni sono quelle che permettono la crescita, lo sviluppo. 

•In tale famiglia predomina lo stato adulto della mentee si è in grado di insegnare
ad affrontare la sofferenza mentale

Funzioni genitoriali della mente:
� generare amore
� infondere speranza
� contenere la sofferenza depressiva
� pensare



Quando invece predomina un’organizzazione infantile della mente,
nella famiglia possono diffondersi funzioni negative e distruttive quali:

� suscitare odio

� seminare disperazione

� trasmettere ansia persecutoria

� creare bugie e confusione
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PPssiiccootteerraappiiaa  
ssuuppppoorr ttaavvaa  

 
 
COUNSELING 
 

DDEESSCCRRIIZZIIOONNEE  
 
IInnccoorraaggggiiaarree  ll ''eesspprreessssiioonnee  ddeell llee  
eemmoozziioonnii   ee  cceerrccaarree  ddii   ccrreeaarree  uunn  
ccll iimmaa  ddii   ssuuppppoorrttoo  aatt tt rraavveerrssoo  
''aassccooll ttoo  eemmppaatt iiccoo  ee  
ll '' iinnccoorraaggggiiaammeennttoo..  QQuueessttoo  tt iippoo  
ddii   tteerraappiiaa  ee''   cchhiiaammaattaa,,  aa  
sseeccoonnddaa  ddeeii   ccaassii ,,  ssuuppppoorr tt iivvaa,,  
ppssiiccooddiinnaammiiccaa,,  eessiisstteennzziiaallee  oo  
ssuuppppoorr tt iivvaa--eesspprreessssiivvaa..  PPeerr   uunn  
uull tteerr iioorree  aapppprrooffoonnddiimmeennttoo  ffaarr  
rr ii ffeerr iimmeennttoo  aaggll ii   aarr tt iiccooll ii   ddii   
SSppiieeggeell   ee  SSppii rraa,,  11999911;;   MMuull llaann,,  
11999922..  

   



1���
1���
 ���� �������������� �
�
 
���
��� ��������������
������ �����	�������	�� �	��
������	��
����� �I��I�

"" 		 �� �� ��
�� �� ���� �� 11

��   �� �� �� �� ���� �� �� ##�� ��

-- �� )) .. �� 		 �� 		 �� �� �� ��
 

:: �� �� 

 �� �� �� 

 

 		 ��

 		 �� �� �� �� �� �� 

 �� �� 

 		 

 		 ���� 		
�� �� �� �� 

 

 �� �� ���� �� 

 		 

 ���� �� �� 

 �� �� 		 ����		
�� �� �� �� 

 �� 		 �� ��		 �� 

 �� �� 		 

 		 ��		 �� 

 �� $$��

 �� ��		 �� �� 		


 �� �� 

 		 �� �� 

 

 

 ���� �� ����		 �� �� �� 

 		 �� �� 		


 �� 

 �� �� ���� 		 �� 

 �� �� �� �� �� 

 �� �� ����		 �� ��

 �� �� ��		
�� �� ������		 �� ��		 �� �� �� ���� �� ��		 �� �� �� �� �� �� �� 

 �� �� �� 		 

 		
�� 

 

 �� ���� ��		 �� ���� �� �� �� ��$$��������		 		
"" �� �� �� �� �� ��   �� >>�� EE���� �� �� �� �� �� �� �� 00 �� �� FF�� 		
		

��

 




����
��	����-*�	/"� ��
����	��"��
��.�
�2	.�


����
��	����
����
��	���� -- **�	/"��	/"� ��
����	��"����
����	��"��
��.�
�2	.���.�
�2	.�

Obiettivi:

:���������

	��	����
��
	�	
�������


�
��

��


	
 	:���������

	��	����
��
	�	
�������


�
��

��


	
 	
��������	
��
���

		��	�
��
��	��
������������	
��
���

		��	�
��
��	��
���� ;; �	���
�
������	�	�	���
�
������	�	

���$���
���	�
������	�����	������������$���
���	�
������	�����	���������



,! /� ,)+ 
� ��/- ./ 
��++)
N3)+ 1),! /� ,)+ 
� ��/- ./ 
��++)
N3)+ 1) "" ��+
��+

1!)11)��/1.
,- �.1!)11)��/1.
,- �. 00./�.+.# �.2./�.+.# �.2
��8 / > ./�(
-�.,.
�


 /� �)1.! 
�;���8 / > ./�(
-�.,.
�


 /� �)1.! 
�;�

-- 		 �� �� �� )) 		 �� �� �� �� -- �� CC		 �� 		 �� 		 �� �� �� �� �� ��
)) .. �� �� �� ��

		 �� -- 		 .. �� "" �� �� 		 ��

 

�� �� �� �� �� �� ��,, ��##���� 33��
.. �� �� �� �� ���� 33�� ��   ����
�� �� �� ���� �� �� �� �� �� ��
���� �� �� �� �� �� �� �� �� ��   ����
�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���� ����
�� �� �� ���� �� �� �� �� �� �� �� �� ##�� !! ���� �� ��
�� '' �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��
  ���� �� �� �� �� �� ��
�� �� ���� �� ##�� !! ���� �� ��

�� �� �� �� �� �� ��   ���� �� �� �� ��   ���� �� �� �� �� �� �� �� �� ��   �� !! ##����
�� �� ,, �� ##�� �� �� �� ����
**   �� �� ���� �� �� �� �� �� ��   ���� �� �� �� �� �� ���� ##�� �� ���� %%�� �� �� �� �� ���� �� ��

�� �� ####�� �� �� ��   �� ##���� 33��   ���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ##�� ��
�� %%%%�� �� �� ���� �� �� �� �� �� ���� ���� 33��   �� ##�� �� �� �� �� ���� ���� ��

**   �� �� ���� �� �� �� �� �� ��   ���� �� �� �� �� ��   �� �� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� �� ��
##**�� �� �� �� !! ##���� �� �� �� �� �� �� ##�� �� %%�� �� �� �� ##�� �� ���� �� �� ��   �� ##��
�� �� �� !! �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���� �� �� ����   ���� ��  �� �� ##�� ��

**   �� �� ���� �� �� �� �� �� ��   ���� �� �� �� �� �� �� �� ####���� �� �� �� �� �� �� ���� ���� �� �� �� ��
����   ���� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���� �� �� �� �� �� �� �� ���� @@���� ��
�� �� �� �� �� AA��

**   �� �� �� �� �� �� ��   ���� �� �� �� �� �� �� �� ##�� !! ���� ���� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ����
  ���� �� �� �� �� �� GG�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ##�� !! ���� ����

**   �� �� �� �� �� �� ��   ���� �� �� �� �� �� �� ��   ���� �� �� �� �� �� GG�� �� �� �� �� �� ��
  ���� �� �� �� �� �� ##�� �� �� �� �� ��

 



,! /� ,)+ 
� ��/- ./ 
��++)

N3)+ 1)" ��+
1!)11)��/1.

,- �.0./�.+.# �.2
��8 / > ./�(
-�.,.
�


 /� �)1.! 
�<�

-- 		 �� �� �� )) 		 �� �� �� �� -- �� CC		 �� 		 �� 		 �� �� �� �� �� ��
)) .. �� �� �� ��

		 �� -- 		 .. �� "" �� �� 		 ��

 
AADDEEGGUUAATTEEZZZZAA  

DDEELLLL’’IINNTTEERRVVEENNTTOO  

CCaappaacciittàà  ddii  aassssiiccuurraarree  
ll’’iinntteerrvveennttoo  ee  llaa  
ccoonnttiinnuuiittàà  tteerraappeeuuttiiccaa    aaii  
ppaazziieennttii  oonnccoollooggiiccii  ccoonn  
ddii  ssttrreessss  

NNuummeerroo  ddii  ppaazziieennttii  vvaalluuttaattii  //nnuummeerroo  ppaazziieennttii    
pprreessii    iinn  ccaarriiccoo  

 
AACCCCUURRAATTEEZZZZAA  DDEELLLLAA  

VVAALLUUTTAAZZIIOONNEE  PPSSIICCOO--
DDIIAAGGNNOOSSTTIICCAA  

CCaappaacciittàà  ddii  aassssiiccuurraarree  
pprreessttaazziioonnii  cchhee  ssiiaannoo  
uuttiillii  aaii  ccaassii  ttrraattttaattii  

NNuummeerroo  ddii  ppaazziieennttii  ccoonn  vvaalluuttaazziioonnee  ppssiiccoo--
ddiiaaggnnoossttiiccaa//nnuummeerroo  ddii  ppaazziieennttii  sseennzzaa  
vvaalluuttaazziioonnee  ppssiiccoo--ddiiaaggnnoossttiiccaa  

 
AAPPPPRROOPPRRIIAATTEEZZZZAA  

DDEEGGLLII  IINNTTEERRVVEENNTTII  

PPSSIICCOOLLOOGGIICCII    

((CCOOUUNNSSEELLLLIINNGG,,    
PPSSIICCOOTTEERRAAPPIIAA  

IINNDDIIVVIIDDUUAALLEE  EE  DDII  

GGRRUUPPPPOO))  

CCaappaacciittàà  ddii  ggaarraannttiirree  uunn  
ppeerrccoorrssoo  ddiiaaggnnoossttiiccoo--
tteerraappeeuuttiiccoo  aaddeegguuaattoo  aaii  
ppaazziieennttii  cchhee  nnee  hhaannnnoo  
bbiissooggnnoo  

NNuummeerroo  ddii  ppaazziieennttii  vvaalluuttaattii  //nnuummeerroo  ppaazziieennttii    
pprreessii    iinn  ccaarriiccoo  
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PrendetePrendete unauna giornatagiornata piovosapiovosa , per , per 
esempioesempio . . AlcuniAlcuni potrebberopotrebbero
lamentarsenelamentarsene , , mentrementre altrialtri potrebberopotrebbero
considerarlaconsiderarla unauna benedizionebenedizione , , perchperch èè
annaffiaannaffia i i loroloro campicampi o la o la loroloro erbaerba . A . A 
volte volte unauna cosacosa cheche unauna persona persona sarebbesarebbe
entusiastaentusiasta didi fare e fare e didi cui cui sarebbesarebbe molto molto 
grata, come grata, come andareandare a a viverevivere in un in un postoposto
nuovonuovo , , potrebbepotrebbe non non piacerepiacere ad ad unun ’’altraaltra
e e causarlecausarle preoccupazionepreoccupazione . . 
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Ma la Ma la cosacosa meravigliosameravigliosa èè cheche abbiamoabbiamo
dentrodentro didi noinoi le le risorserisorse per per superarlesuperarle







Dovettero lottare più duro per 
superare quegli ostacoli, ma così

facendo divennero più forti. Invece di
lamentarsi che la vita aveva dato loro

un “limone”, ossia una “fregatura”, 
usarono quel limone per farne

limonata."



Beethoven era Beethoven era sordosordo come come unauna
campanacampana quandoquando compose compose alcunealcune

delledelle sue sue musichemusiche pipi ùù belle. belle. 

Thomas Edison era Thomas Edison era sordosordo quandoquando
inventòinventò ilil fonografofonografo . . 

Alessandro Alessandro MagnoMagno era era gobbogobbo . . 

OmeroOmero era un era un cantastoriecantastorie ciecocieco ..

Renoir Renoir dipinsedipinse alcunialcuni deidei suoisuoi
capolavoricapolavori con le con le ditadita tantotanto contortecontorte
daidai reumatismireumatismi cheche dovevadoveva legarelegare ilil
pennellopennello allealle manimani per per poterlopoterlo usareusare ..

Handel Handel avevaaveva ilil latolato destrodestro del del corpocorpo
paralizzatoparalizzato , , quandoquando scrissescrisse la la suasua

opera opera pipi ùù grandegrande ,,

ilil ““ Coro Coro delldell ’’AlleluiaAlleluia ."."



Se non ne Se non ne avessimoavessimo , , saremmosaremmo troppotroppo compiaciuticompiaciuti didi noinoi stessistessi e e 
andremmoandremmo avantiavanti con con noncuranzanoncuranza , , senzasenza poterpoter costruirecostruire la la forzaforza didi

caratterecarattere cheche vieneviene daldal superaresuperare le le avversitavversit àà. . 



Non Non apprezzeremmoapprezzeremmo altrettantoaltrettanto i i 
nostrinostri caricari , o non , o non troveremmotroveremmo amiciamici
sincerisinceri in chi in chi sisi fafa pipi ùù vicinovicino a a noinoi

nelnel momentomomento del del bisognobisogno ..

Non Non avremmoavremmo altrettantaaltrettanta
comprensionecomprensione o o compassionecompassione per le per le 

personepersone cheche affrontanoaffrontano le le stessestesse
cosecose , , nnèè sapremmosapremmo come come aiutarleaiutarle ..
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Segui sempre le tre R:Segui sempre le tre R:

�� Rispetto per te stessoRispetto per te stesso

�� Rispetto per gli altriRispetto per gli altri

�� ResponsabilitResponsabilitàà per tutte le tue azioniper tutte le tue azioni
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Ricorda che non ottenere ciò 
che desideri è talvolta uno 

straordinario colpo di fortuna.



Non lasciare che una piccola Non lasciare che una piccola 
disputa comprometta una grande disputa comprometta una grande 

relazione.relazione.



Quando capisci di aver fatto Quando capisci di aver fatto 
un errore, fai subito qualcosa un errore, fai subito qualcosa 

per rimediare.per rimediare.



Trascorri del Trascorri del 
tempo da solo tempo da solo 
ogni giorno.ogni giorno.



Apri le tue braccia Apri le tue braccia 
al cambiamento ma al cambiamento ma 
non lasciare andare i non lasciare andare i 

tuoi valori.tuoi valori.



Ricorda che il silenzio Ricorda che il silenzio èè talvolta la migliore delle risposte.talvolta la migliore delle risposte.



Quando sei in Quando sei in 
disaccordo con qualcuno disaccordo con qualcuno 
che ami, fai in modo che che ami, fai in modo che 

la discussione e i tuoi la discussione e i tuoi 
sentimenti riguardino sentimenti riguardino 

solo la situazione solo la situazione 
presente. Non presente. Non 

rinvangare il passato.rinvangare il passato.



Condividi ciò che Condividi ciò che 
sai per aiutare gli sai per aiutare gli 

altrialtri



Giudica il tuo Giudica il tuo 
successo in base a successo in base a 

quanto sei riuscito a quanto sei riuscito a 
dare, non in base a dare, non in base a 

quanto hai ottenuto.quanto hai ottenuto.
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